Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai, online szerz6déskotés

Az On &ltal vasarolt termékek eladdjanak pontos, jogszabalyok altal meghatarozott adatai:

Efel Trade Kft.

5600 Békéscsaba, Fiumei Ut 2/1. Békés megye Magyarorszag,

Telelefon: 06-66-622-971

Képviseld: Szécsi Donat / Molnar Attila

Cégjegyzékszam: 04-09-005138;

Addszam: 12583313-2-04;

Bejegyz0 cégbirdsag neve: Békés Megyei Birdsag,

Cégbirdsag, Gyula

E-mail: info@muszakipaletta.hu

Web: http://www.efeltrade.hu

Tarhely szolgaltaté:

Név: UNAS Online Kft.

Iroda cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

1. Szerverterem cime: RackForest1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em.

2. Szerverterem cime: DatalLand1108 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

Szamlazasi cim: 9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

Adoészam: 14114113-2-08

Tel: +36-99/200-200

Fogalmak:

Felek: Elado és Vevl egylittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsl

Honlap: http://www.muszakipaletta.hu weboldal, amely tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek minésil
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést koté személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld koételez6 jotallas

Arak:
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Eljaras hibas ar esetén:

El&fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all mdédunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozéttiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésiil az ajénlat elfogadasénak a résziinkrél. Hibds aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Elad6
munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

Szerz6déssel kapcsolatos tudnivaldk:

A vasarolt aruk jellemzG6it a konkrét arucikk informacids oldaldbol tudhatja meg részletesen. Az ismertetd leiras esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felelGsséget, a feltlintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett
feltiintetett bruttd ar, a feltiintetett drak nem mindsiilnek kézvetlen arajanlattételnek. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos
szerz8dési feltételek szerint 48 éran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati koététtsége aldl.

Az esetleges elirdsokbdl ered6 karokért cégiink nem vallal felel6sséget.

A muszakipaletta.hu ez(ton tadjékoztatja, hogy a leadott rendelések irdsos szerz6désnek mindstilnek és azokat az Efel Trade Kft.,
mint az oldal GzemeltetGje iktatja rendszerében. A késGbbiekben a rendelés leadasa visszakereshetd, és a rendelés leadasanak ténye
bizonyithaté, de harmadik fél szamara nem hozzaférhet6. A szerzédés nyelve magyar. A webaruhazunkon keresztil t6rténd
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vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejové szerz6dés részét
képezi. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabélyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vésérlds el6tt sziveskedjen elolvasni!l Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Az internetes vasarlas a tavollévék kozott megkotott szerzédések kozé tartozik, azaz a szerzddéskotésre a keresked6 és a fogyasztd
egyidejl jelenlétének hianyaban keril sor. A fogyasztd az eladd (a szolgaltatd) altal Gizemeltetett internetes aruhazban (mas néven
webaruhaz, webshop, online shop, e-lzlet) virtudlis mddon, az egérrel torténd kattintdsok vagy e-mail Gtjan rendeli meg a
kivalasztott terméket. A virtualis bevasarlas folyamata magdban foglalja az elGzetes regisztraciot, a honlapon megjelenitett
arukatalégusban valé bongészést, a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését, a kosar tartalmanak frissitését és torlését, a
teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasat, a pénztarban vald fizetést, a megrendelés leadasat, valamint a szolgaltatotdl a
megrendelésre kiildott visszaigazolast is. On a megrendelése véglegesitése elStt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok is érvényesnek tekintik az online Gton megkotott szerzédéseket, igy az ilyen mddon
megkotott szerz6désekhez ugyanazok a jogi kdvetkezmények fliz6dnek, mint a hagyomanyos maédon (irdsban vagy szoban) létrejott
megallapodasok esetén.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgdltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

Szallitasi feltételek:

Az aruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket a megrendelést kdveté automatikus megerésitést kovetéen 5 munkanapon belil
teljesitjik (jellemzden a termékeinket 2-3 munkanapon belll kézhez veheti). Termékeinket futarszolgalaton keresztil juttatjuk el
vasarléinkhoz. Szerzddéses partnereink: Express One (kordabban TOF), DPD, GLS, MPL. Céglnk a felsorolt futarszolgalatok kozdl,
mindig a legkedvezdbbet valasztja. Az On altal megadott telefonszamot feltiintetjiik a csomagcimkén, igy amennyiben a
futar elsére nem tudja a csomagot kézbesiteni, fel tudja Onnel venni a kapcsolatot egyeztetés céljabol.

Kérjik a regisztracios résznél teljes neviik, postacimiik, e-mail cimik , telefonszamuk pontos megadasat. Telefonszamnak azt a
szamot adjak meg, amelyen napkézben 8:00 - 16:00 oraig elérhet6ek. Postacimiik magyarorszagi iranyitészammal kell, hogy
rendelkezzen. A futarszolgalat vallalja, hogy amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen, azt 1 alkalommal ingyenesen
megismétli. A futdr a kiildeményt darabszam alapjan adja at, fizetés el6tt a csomagot nem all médjaban kibontani.

FONTOS!

Az On altal megrendelt termék hibatlan leszallitasa, kézhez vétele ko6zos érdekiink. Ezért kérjilk a csomag
sértetlenségét ellendrizzék le, csak ezutan igazoljak le az atvételt. Amennyiben a csomag sériilten érkezik meg Onhoz,
agy MINDEN esetben, AZONNAL készitsenek jegyz6konyvet a futarral. Ennek hianyaban nem tudunk kartéritési
igénnyel fordulni a futarszolgalathoz!

Szallitasi dijak:

A szdllitasi dij kiszamitasa a vasarlas lezadrasa kdzben automatikusan kiszamitasra kertl. Céglink mindent megtesz az automatizalt
dijszamitas legnagyobb pontossagdért. Az itt feltlintetett érték azonban néhany rendkivili esetben eltérhet a valdsagtol. (Pl.: Tébb
termék vasarlasa esetén, ha azok sulya, terjedelme rendkivili mértékben eltér és mas-mas szallitdsi modokat kévetel meg.) Ebben
az esetben a szallitds megkezdése el6tt felvessziik Onnel a kapcsolatot a szallitas dijanak alakulasaval kapcsolatban.

Fizetési feltételek:

Amenniben futarszolgalattal kéri a kiszallitast, gy a megrendelt termékek ellenértékét kiegyenlitheti elére utaldssal, bankkartyas
fizetéssel (SimplePay), illetve utanvéttel. Amennyiben az utanvét beszedése készpénzben torténik, kérjik, hogy mar a kildeményrol
torténd értesitéskor késziljenek fel annak atvételkor térténd kifizetésére.

El6re utalas illetve bankkartyas fizetés esetén, csak az aru ellenértékének folydszamlankra torténd megérkezése utan toérténik annak
feladasa.

Személyes atvételnél csak készpénzben térténhet a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése.

Garancialis feltételek:
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Efel Trade Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szadmitott két éves elévilési hataridén tul



kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Efel Trade Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utédn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkek kotelezd jotallasardl szOold 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet (2021.
januar 1. napjatdl hatalyos) alapjan az Efel Trade Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idétartama a termék aratdl fliggben savos:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére t6rténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktodl figgetlenil megilletik.

Tovabbi tajékoztatds: 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet

FONTOS:

A jotallasi idén belal meghibasodott és visszakilldott arut normal csomagként kérjiik feladni, gy, hogy minden esetben mellékeljék a
szamlat vagy fénymasolatat. Feladas el6tt minden esetben kérjuk, hogy egy rovid levélben ismertessék a hiba leirasat, valamint a
napkozbeni telefonos elérhetéségiiket. A visszaszallitds dija minden esetben a Vevét terheli, viszont céglink a teljes vételarat (ami a
vevl felé tortén6 szallitds dijat is tartalmazza) jovairja. A garancidlis Ugyintézéssel kapcsolatos érdeklGdésiiket a 06-66-622-971
telefonszamon, illetve az info[KUKAC]muszakipaletta.hu cimen tudjuk fogadni. Kérjik, hogy a termék rendeltetésszer(i hasznalata
el6tt figyelmesen olvassak el a hasznalati Gtmutatot, és annak megfelel6en jarjanak el! A jotallasi és szavatossagi idGétartam az egyes
termékeknél eltérd, ezekrdl a termékek melletti abrakrol és a jétallasi nyilatkozatbdl informalddhatnak.

Elallasi jog:
Tavollévék kozott létrejott szerzGdés esetén a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szoldo 45/2014. (II. 26.)Kormanyrendelet
szerint:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonl6képpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldlldsi/felmonddsi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
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Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: info[KUKAC]muszakipaletta.hu , Efel Trade Kft.
5600 Békéscsaba, Fiumei ut 2/1.
On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdasa eltér6 id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott

terméknek,

4. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ad) ha a terméket meghatérozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

1. b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.
Elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
FONTOS!
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott elalldsi jog csak a fogyasztokat illeti meg, cégeket nem. A Ptk. 8:1. § 3.
pontja szerint fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy. Azaz jogi személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésBbb eldllasi nyilatkozatanak kodzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy azt maga fuvarozza vissza. A hatarid6é betartottnak mindsdl,
ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

FONTOS!

Amennyiben visszajuttatott termék nem eredeti, Gjszer( allapotaban keril vissza az Eladdhoz, Ugy az Eladdé nem koételes a teljes
vételarat megtériteni, ezért kérjik, a termék kiprobalasa soran kell6 gondossaggal és koriltekintéssel jarjon el!

Amennyiben a fentiekt figyelmen kivil hagyja, Ugy az Eladd csak az értékcsokkenéssel kompenzalt vételarat kételes megtériteni.

On kizérélag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Tovabbi informacid: http:

Panaszkezelés:

Amennyiben a termékkel kapcsolatban barmilyen probléma merul fel, kérjik elészor vegye fel a kapcsolataot céginkel,
elérhetéségeink valamelyikén: elérhetéségek.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatoésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

Jogorvoslattal lehet6sége van az alabbi békélteté testiilethez fordulnia:

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.
A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
https://www.muszakipaletta.hu/shop_contact.php
https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant

vitarendezési testuletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

